
ي التجمع الخامس وتعلن خطتها لعام 
ونيات ف  راية تفتتح أكبر متجر للإلكبر

2023 

ي عشر محافظات جديدة خلال 
 
وندرس المزيد من خيارات  2023باسم مجاهد: "نخطط للتوسع ف

امن مع توسعاتنا الداخلية"  الاستدامة بالت  

كة راية  ونيات التابعة لشر كة راية للإلكبر كات راية القابضة للاستثمارات أعلنت شر للتجارة، إحدى شر
ي القاهرة بمنطقة التجمع الخامس على مساحة  ٦٣المالية، عن افتتاح فرعها رقم 

 مبر  1200ف 
 
 مربع ا

 
 ا

ي إطار  
ي ذلك ف 

لية بالقاهرة الجديدة، ويأتر ونيات والأجهزة المب   والذي يعد من أكبر متاجر الإلكبر
اتيجية راية التوسعية داخ يا وجهودها لتطوير تجربة اسبر ل البلاد بالتوازي مع توسعاتها بدولة نيجبر

 العملاء وتعزيز الخدمات المختلفة.  

ي 
كة راية للتجارة: "تمض  الداخلية الهادفة إلى   نا توسعاتجهود وقال باسم مجاهد، الرئيس التنفيذي لشر

 فرع 70زيادة عدد أفرع راية إلى 
 
  2022بختام  ا

 
اتيجية والتوسعيةعلى أكمل وجه ووفقا    للخطة الاسبر

ة محافظات جديدة بخلاف القاهرة".  2023، كما وضعنا على أجندتنا لعام ةالمقرر   التوسع داخل عشر

وأضاف: "بالتوازي مع توسعاتنا الداخلية، يعمل فريقنا بدأب على دراسة خيارات الاستدامة وتجسيد  
 رنا، وبالفعل نعبر  حاليالمسؤولية الاجتماعية من خلال مختلف أعمالنا ومقا

 
بمواصلة مشاركتنا الفعالة   ا

ونية وتحقيق الاستفادة القصوى منها  E-Tadweerبمبادرة  الهادفة إلى التخلص الآمن النفايات الإلكبر
ي تدعم الاستدامة البيئية من خلال 

دون المساس بالبيئة، كما ندرس المزيد من الحلول والخيارات التر
 أعمالنا". 

ونياتل عام المدير ، الوأشار هيثم ثروت كة راية للإلكبر كة تدير حالي ،شر  إلى أن الشر
 
معرض لبيع   63 ا

 
ا
ونيات ضمن سلسلة متاجر راية ستورز؛ فضل ف الإلكبر

َ
لية ومُختل    15عن   الأجهزة المب  

 
 رسميا

 
معرضا

كة   لشر
 
  125 إلى ، بالإضافةi2سامسونج، وثلاثة متاجر تابعا

ا
 منفذ
 
كة ا  اتصالات  لشر

اتيجيتها  ي جميع اسبر
بالتوازي مع توسعاتها  عدة محاور  وأضاف ثروت أن راية تأخذ بعير  الاعتبار ف 

، بدءا من تجربة العملاء    ؛ حيث الجغرافية
ا
ونيات على تحسير  تجربة التسوق كاملة "تعمل راية للإلكبر

 
ا
ونية؛ وبرامج ولاء العملاء، وأنظمة قنوات   داخل المتاجر، فضل عن اهتمامها القوي بنقاط البيع الإلكبر

ي من Omni-Channels البيع الموحدة
سهل على العملاء الحصول   التر

ُ
شأنها إتاحة منظومة مُحكمة ت

كة راية بنفس الكفاءة ودون التقيّد بالتوجه   على الخدمات من كافة قنوات البيع التابعة لمعارض شر
 لأفرع بعينها من أجل الحصول على المنتجات أو خدمات ما بعد البيع". 

كة قد أطلقت منصة التسوق ي  وأضاف المدير العام أن الشر
وت  ي ثوب  ها   RayaShop.comالإلكبر

ف 
ي وتطبيق الهواتف الذكية 

وت  ي تتيح تجربة تسوّق رائدة من خلال الموقع الإلكبر
الجديد بالكامل، والتر

ي المنصة الجديدة على رأس IOS( وآي أو إس )Androidالمتاح لنظامي التشغيل أندرويد )
(. وتأتر

ة الحالية والمستقبلي  ي الفبر
كة ف  ي المقام الأول إلى تقديم أشع وأيش تجربة أولويات الشر

ة؛ إذ تهدف ف 
ونية كافة المنتجات المحلية والعالمية   تسوق وأفضل تجربة خدمة لعملاء راية. وتتيح المنصة الإلكبر

ات غبر مسبوقة للمستخدمير  الحاليير  والجدد.   بأسعار تنافسية بالإضافة إلى ممبر 

  وأضاف هيثم ثروت أن جميع الخطط الاسبر 
 
كة راية تتسق مع جهود التحول الرقمي محليا اتيجية لشر

ة التحول بالسوق المصري من النموذج التقليدي إلى آخر معاصر   ، وتهدف إلى تشي    ع وتبر
 
وعالميا



ي خدمات ما  ومنظم يهدف إلى تقديم أعلى مستوى من الخدمات وتجربة تسوق رائدة للعملاء. 
وتأتر

اتيجية راية، بوصفها إحدى ركائز ضمان رضاء العملاء، و  ي  بعد البيع كذلك على رأس أولويات اسبر
التر

 تبدأ تلك الخدمات من بطاقة ضمان راية، مرور 
 
ي تقدم على أعلى  Smart Care بخدمات راية ا

التر
اء التقنيير    عن قنوات التو مستوى من خلال فريق ضخم من الخبر

ا
اصل الفعال مع العملاء  ، فضل

 الحاليير  والجدد. 

 

 

 


