
الرقميالتحولخططلدعماللحظيةالمدفوعاتخدمةبإطلاقيقومالدوليالتجاريالبنك

الدوليالتجاريالبنكأطلقالإلكترونية،المدفوعاتوتيسيرالرقميالتحولخطةدعمفيالمصريالمركزيالبنكتوجيهاتمعتماشيًا
عنوكذلكالمحمول،الهاتفوتطبيقالبنكيةالإنترنتخدمةذلك،فيبماالرقمية،البنكقنواتطريقعناللحظيةالمدفوعاتخدمة

تطبيقطريق INSTAPAY جنيهمليار2.6حواليالتطبيقخلالمنالمدفوعاتقيمةإجماليبلغحيثمصر،بنوكبشركةالخاص
286بنسبةالخدمةفيالمشتركينعددارتفاعمع2022يونيوشهرحتى%500بنسبةالمعاملاتعددوارتفع %.

اللحظيةالمدفوعاتشبكةوتعد IPN، المشتركةالبنوكبينالأموالواستقبالإرسالعلىفوريةقدرةذاتجديدةدفعشبكةبمثابة
المختلفة،المصرفيةالحساباتأنواعبينالتحويلعلىالقدرةمعمطورة،تجربةباستخدامساعة،24مدارعلىفوريةبصورةبالخدمة

الإلكترونيةوالمحافظميزة،وبطاقات ..

الجديدالمفهومإنمصر،-الدوليالتجاريالبنكفيالعملياتلقطاعالتنفيذيالرئيسنائب–فرجمحمدالسيدصرحالسياق،هذاوفي
اللحظيةالمدفوعاتشبكةأدخلتهالذي IPN وتحويلالرقميالتحوللتسريعالبنكجهوددعمفيإيجابيبشكلسيساهمفريدنموذجهو

تلبيجديدةتجربةبتقديمولكندفع،شبكةتوفيرعلىبالاقتصارفقطليسرئيسي،هدفتمثلوالتيللمتغيراتللاستجابةالمستهلكسلوك
للعميلاستفادةأفضلتوفيربهدفوالابتكارالابداعأمامالمجالوتفتحالأولالمقامفيالعميلاحتياجات .

معتتماشىللعملاءكليًاجديدةمصرفيةتجربةتقدموالتيالآلي،الصرافأجهزةمنجيلأحدثالدوليالتجاريالبنكأطلقكما
التميزمنجديدةآفاقنحوالعملاءبتجربةالارتقاءشأنهامنللسوقمبتكرةحلولتقديمفيالمتمثلةالبنكاستراتيجية .

منالمستخدمتمكنأيقوناتشكلعلىالقوائموتعرضباللمس،تعملشاشةخلالمنتعملبأنهاالمحدثةالآليالصرافأجهزةوتتميز
مماثلةالمتاحةوالخياراتللوظائفالاستخدامبسهولةتتسممصرفيةتجربةتقدمبحيثالشاشة،أجزاءمنجزءكلعلىوالمرورالتنقل

الماكيناتدمجيمكنناذلك،إلىبالإضافةالمعاملات.لإتماماللازمالوقتتقليلعلىيساعدسوفمماالذكية،للهواتفالعميللاستخدام
السريعةللبرمجةالقابلةلطبيعتهانظرًابسهولةالبنكأنظمةداخل .

الدوليالمصرفيالحسابرقمبإطلاقأيضًاالبنكقام IBAN لـالتابعةالمحدثةالآليالصرافماكيناتعبر CIB خلالمنتعملوالتي
الدوليالمصرفيالحسابرقمعلىالحصولمنالعميللتمكينالتقنيةبتلكالاستعانة IBAN الآليالصرافماكينةخلالمنوطباعته .

منوتمكنهمالعملاءتجربةتعزيزفيتسهمالتيالحديثةالتقنياتفيبالاستثمارالراسخالدوليالتجاريالبنكالتزامالمبادرةهذهتعكس
ويسرسهولةبكلالساعةمدارعلىيوميبشكلالمصرفيةمعاملاتهمإجراء .

فيالتطويرهذا"يأتيمصر-الدوليالتجاريالبنكفيالعملياتلقطاعالتنفيذيالرئيسنائبفرج،محمدقالالمبادرة،هذهعلىوتعليقًا
فيوالتقنياتالأساليبأحدثبإدخالالتزامناعلىمجددًاويؤكدالرقمية،القنواتكلتتضمنمبتكرةتكنولوجيابتوفيرالبنكالتزامإطار

البنكرؤيةمعيتماشىبماالفائقة،والجودةبالسرعةتتسمجديدةتجربةوتقديمالعملاءعلىللتسهيلالمصرفيةالخدماتتكنولوجيا
الماليالشمولتحقيقنحوالمصريالمركزي ".

المصريةالحكومةجهودمعتتوافقوالتيالرقميةالقنواتإلىالمصرفيةالخدماتنقللفكرةالمتبنيينأوائلمنالدوليالتجاريويعد
خلالمنأخرىجهةمنوالفاعليةالكفاءةورفعجهة،منالخدماتوجودةالعملاءتجربةتحسينبهدفالرقميالتحولمنظومةلتعزيز
2022لعامالأولالنصفخلالالرقميالتحولمجالفيمتميزةنتائجشهدحيثالمستقبل"،"بنكالرقميالتحولبرنامج .

المحمولالهاتفعبرالرقميةالبنكيةالمعاملاتعددفي%72إلىتصلبنسبةكبيرةزيادةالبنكشهدالسياق،هذاوفي Mobile
Banking قيمةتقدرذلك،إلىبالإضافة%.83إلىتصلبزيادةجنيهمليار100إلىقيمتهالتصل2022يونيوشهرحتى

العاممنالأولبالنصفمقارنةوذلك%48بزيادة،2022يونيوشهرحتىجنيهمليار537بـالرقميةالقنواتعبرالمنفذةالمعاملات
.الماضي

منالأولبالنصفمقارنة،2022يونيوشهرحتىللأفرادالبنكيةالإنترنتخدمةمشتركيعددفي%26بنسبةزيادةالبنكشهدكما
الآليالصرافماكيناتعبرالمنفذةالمعاملاتقيمةارتفاععنفضلًاالماضي،العام (ATM) 24بنسبة %.



كبديلالقنواتهذهعلىالكاملالعملاءاعتمادبسببكبيرة،قفزةأيضًاللشركاتالرقميةالمصرفيةالخدماتشهدتأخرى،ناحيةومن
الآليةالمقاصةوغرفةللشركاتالبنكيةالإنترنتخدمةعبرالمنفذةالمعاملاتحجمارتفعفقدالورقية،والإجراءاتالنقديةللمعاملات

شهرحتى%60إلىوصلتبنسبةالمشتركينعددارتفعكما%،51إلىتصلبزيادةجنيهمليار317إلىقيمتهالتصل%36بنسبة
الماضيالعاممنالأولبالنصفمقارنةوذلك2022يونيو .

الإلكترونيالسدادخدمةعملاءقاعدةتوسيعفيالبنكنجحالحكومية،المدفوعاتميكنةنحوالدولةتوجهاتمواكبةإطاروفي
للشركاتالحكوميةللمدفوعات (CPS)، 15,7تتجاوزبقيمة2022يونيوشهرحتىالمعاملاتعددفي%30قدرهازيادةمحققًا

داعمًاالأخيرةالمصريالمركزيالبنكقراراتوتأتيالماضي.العاممنالأولبالنصفمقارنة%47إلىتصلبزيادةجنيهمليار
تضمنتوالتيالكاش،علىالاعتمادوتقليلالبنكفروععلىالضغطوتخفيفالمصرفيةللخدماتالرقميللتحولأساسيًا إعفاء

عبرالمصرفيةالخدمةمثلالرقميةالقنواتخلالمنالمصريبالجنيهتتمالتيالبنكيةالتحويلاتوعمولاتمصروفاتمنالأفراد
اللحظيةالمدفوعاتشبكةوتطبيقاتالبنكيةالإنترنتوخدمةالمحمولالهاتف .


