
الرقميالتحولخططلدعماللحظیةالمدفوعاتخدمةبإطلاقیقومالدوليالتجاريالبنك

الدوليالتجاريالبنكأطلقالإلكترونیة،المدفوعاتوتیسیرالرقميالتحولخطةدعمفيالمصريالمركزيالبنكتوجیھاتمعتماشیًا
عنوكذلكالمحمول،الھاتفوتطبیقالبنكیةالإنترنتخدمةذلك،فيبماالرقمیة،البنكقنواتطریقعناللحظیةالمدفوعاتخدمة

تطبیقطریق INSTAPAY جنیھملیار2.6حواليالتطبیقخلالمنالمدفوعاتقیمةإجماليبلغحیثمصر،بنوكبشركةالخاص
286بنسبةالخدمةفيالمشتركینعددارتفاعمع2022یونیوشھرحتى%500بنسبةالمعاملاتعددوارتفع %.

اللحظیةالمدفوعاتشبكةوتعد IPN، المشتركةالبنوكبینالأموالواستقبالإرسالعلىفوریةقدرةذاتجدیدةدفعشبكةبمثابة
المختلفة،المصرفیةالحساباتأنواعبینالتحویلعلىالقدرةمعمطورة،تجربةباستخدامساعة،24مدارعلىفوریةبصورةبالخدمة

الإلكترونیةوالمحافظمیزة،وبطاقات ..

الجدیدالمفھومإنمصر،-الدوليالتجاريالبنكفيالعملیاتلقطاعالتنفیذيالرئیسنائب–فرجمحمدالسیدصرحالسیاق،ھذاوفي
اللحظیةالمدفوعاتشبكةأدخلتھالذي IPN وتحویلالرقميالتحوللتسریعالبنكجھوددعمفيإیجابيبشكلسیساھمفریدنموذجھو

تلبيجدیدةتجربةبتقدیمولكندفع،شبكةتوفیرعلىبالاقتصارفقطلیسرئیسي،ھدفتمثلوالتيللمتغیراتللاستجابةالمستھلكسلوك
للعمیلاستفادةأفضلتوفیربھدفوالابتكارالابداعأمامالمجالوتفتحالأولالمقامفيالعمیلاحتیاجات .

معتتماشىللعملاءكلیًاجدیدةمصرفیةتجربةتقدموالتيالآلي،الصرافأجھزةمنجیلأحدثالدوليالتجاريالبنكأطلقكما
التمیزمنجدیدةآفاقنحوالعملاءبتجربةالارتقاءشأنھامنللسوقمبتكرةحلولتقدیمفيالمتمثلةالبنكاستراتیجیة .

منالمستخدمتمكنأیقوناتشكلعلىالقوائموتعرضباللمس،تعملشاشةخلالمنتعملبأنھاالمحدثةالآليالصرافأجھزةوتتمیز
مماثلةالمتاحةوالخیاراتللوظائفالاستخدامبسھولةتتسممصرفیةتجربةتقدمبحیثالشاشة،أجزاءمنجزءكلعلىوالمرورالتنقل

الماكیناتدمجیمكنناذلك،إلىبالإضافةالمعاملات.لإتماماللازمالوقتتقلیلعلىیساعدسوفمماالذكیة،للھواتفالعمیللاستخدام
السریعةللبرمجةالقابلةلطبیعتھانظرًابسھولةالبنكأنظمةداخل .

الدوليالمصرفيالحسابرقمبإطلاقأیضًاالبنكقام IBAN لـالتابعةالمحدثةالآليالصرافماكیناتعبر CIB خلالمنتعملوالتي
الدوليالمصرفيالحسابرقمعلىالحصولمنالعمیللتمكینالتقنیةبتلكالاستعانة IBAN الآليالصرافماكینةخلالمنوطباعتھ .

منوتمكنھمالعملاءتجربةتعزیزفيتسھمالتيالحدیثةالتقنیاتفيبالاستثمارالراسخالدوليالتجاريالبنكالتزامالمبادرةھذهتعكس
ویسرسھولةبكلالساعةمدارعلىیوميبشكلالمصرفیةمعاملاتھمإجراء .

فيالتطویرھذا"یأتيمصر-الدوليالتجاريالبنكفيالعملیاتلقطاعالتنفیذيالرئیسنائبفرج،محمدقالالمبادرة،ھذهعلىوتعلیقًا
فيوالتقنیاتالأسالیبأحدثبإدخالالتزامناعلىمجددًاویؤكدالرقمیة،القنواتكلتتضمنمبتكرةتكنولوجیابتوفیرالبنكالتزامإطار

البنكرؤیةمعیتماشىبماالفائقة،والجودةبالسرعةتتسمجدیدةتجربةوتقدیمالعملاءعلىللتسھیلالمصرفیةالخدماتتكنولوجیا
الماليالشمولتحقیقنحوالمصريالمركزي ".

المصریةالحكومةجھودمعتتوافقوالتيالرقمیةالقنواتإلىالمصرفیةالخدماتنقللفكرةالمتبنیینأوائلمنالدوليالتجاريویعد
خلالمنأخرىجھةمنوالفاعلیةالكفاءةورفعجھة،منالخدماتوجودةالعملاءتجربةتحسینبھدفالرقميالتحولمنظومةلتعزیز
2022لعامالأولالنصفخلالالرقميالتحولمجالفيمتمیزةنتائجشھدحیثالمستقبل"،"بنكالرقميالتحولبرنامج .

المحمولالھاتفعبرالرقمیةالبنكیةالمعاملاتعددفي%72إلىتصلبنسبةكبیرةزیادةالبنكشھدالسیاق،ھذاوفي Mobile
Banking قیمةتقدرذلك،إلىبالإضافة%.83إلىتصلبزیادةجنیھملیار100إلىقیمتھالتصل2022یونیوشھرحتى

العاممنالأولبالنصفمقارنةوذلك%48بزیادة،2022یونیوشھرحتىجنیھملیار537بـالرقمیةالقنواتعبرالمنفذةالمعاملات
.الماضي

منالأولبالنصفمقارنة،2022یونیوشھرحتىللأفرادالبنكیةالإنترنتخدمةمشتركيعددفي%26بنسبةزیادةالبنكشھدكما
الآليالصرافماكیناتعبرالمنفذةالمعاملاتقیمةارتفاععنفضلاًالماضي،العام (ATM) 24بنسبة %.



كبدیلالقنواتھذهعلىالكاملالعملاءاعتمادبسببكبیرة،قفزةأیضًاللشركاتالرقمیةالمصرفیةالخدماتشھدتأخرى،ناحیةومن
الآلیةالمقاصةوغرفةللشركاتالبنكیةالإنترنتخدمةعبرالمنفذةالمعاملاتحجمارتفعفقدالورقیة،والإجراءاتالنقدیةللمعاملات

شھرحتى%60إلىوصلتبنسبةالمشتركینعددارتفعكما%،51إلىتصلبزیادةجنیھملیار317إلىقیمتھالتصل%36بنسبة
الماضيالعاممنالأولبالنصفمقارنةوذلك2022یونیو .

الإلكترونيالسدادخدمةعملاءقاعدةتوسیعفيالبنكنجحالحكومیة،المدفوعاتمیكنةنحوالدولةتوجھاتمواكبةإطاروفي
للشركاتالحكومیةللمدفوعات (CPS)، 15,7تتجاوزبقیمة2022یونیوشھرحتىالمعاملاتعددفي%30قدرھازیادةمحققًا

داعمًاالأخیرةالمصريالمركزيالبنكقراراتوتأتيالماضي.العاممنالأولبالنصفمقارنة%47إلىتصلبزیادةجنیھملیار
تضمنتوالتيالكاش،علىالاعتمادوتقلیلالبنكفروععلىالضغطوتخفیفالمصرفیةللخدماتالرقميللتحولأساسیًا إعفاء

عبرالمصرفیةالخدمةمثلالرقمیةالقنواتخلالمنالمصريبالجنیھتتمالتيالبنكیةالتحویلاتوعمولاتمصروفاتمنالأفراد
اللحظیةالمدفوعاتشبكةوتطبیقاتالبنكیةالإنترنتوخدمةالمحمولالھاتف .


