
"دي إكس واند" تنجح في جمع ملیون دولار خلال جولة التمویل الأولیة
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نجحت شركة الذكاء الاصطناعي ووجھات المحادثة "دي إكس واند" في جمع ملیون دولار خلال جولة التمویل الأولیة، والتي قادھا
Huashanشركة Capital،رأسشركةدعمتكمابكیر.أحمدوالسیداللیل،أبومحسنالسیدالممولین،المستثمرینمنوبالتزامات
كجزءاللازمةوالتقصيالمعاینةعملیةواند"،إكس"ديلـالأولیةالتمویلجولةمستثمريأول،SOSVالأمریكیةالاستثماريالمال

من إیمانھا القوي بنجاح الشركة.

نرىالتيالمحادثةلواجھاتتصمیمھمخلالمننجحواند"إكس"ديفریقأن"نعتقد:SOSVلـالعامالشریكراموس،أوسكاروقال
لھا مستقبل عظیم من حیث تفاعل العملاء، ذلك بفضل فھم التطبیق ومعالجتھ للغات عدیدة ولھجات عربیة مختلفة؛ وھذا ما الذي یمیزھم

التجربةوكانتإفریقیا،وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيSOSVاستثماراتأولىمنواحدةواند"إكس"ديكانتالمنافسین.بقیةعن
إیجابیة أدت لزیادة استثماراتنا لأكثر من اثني عشر استثمارًا في المنطقة."

Huashanلـالإداريالشریكتشین،دیفیدوقال Capitalواضحًاعرضًاقدمتأنھاھوواند"إكس"ديفيأحببناه"ماشنغھاي:في
كبیر،بشكلالعملاءلخدمةالمطلوبةالعاملةالقوىوتقلیل٪،70بنسبةالعملاءخدمةوقتتقلیلإلىأدىمماللعملاء؛قیمةذيومنتجاً

أضعاف."3إلىتصلبنسبةالعملاءإشراكنسبةومضاعفة

وأضاف تشین: "نحن فخورون جدًا بالاستثمار في فریق عمل "دي إكس واند". تعتبر النتائج والنمو الذي حققتھ الشركة حتى الآن شھادةً
على قیمة منتجاتھا وخدماتھا. تزدھر خدمات العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي في جمیع أنحاء العالم، ومع كل تفاعل للعمیل، ونحن

نتطلع إلى دعم جھود "دي إكس واند" للتوسع في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا."

"دي إكس واند" ھو تطبیق محادثات بتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي، یعمل على أتمتة المحادثات النصیة والصوتیة بین العملاء
Facebookأوالتلیفونيالاتصالمراكزفيسواءوالشركات، MessengerأوWhatsAppعلىأوالقصیرةالرسائلعبرأو

موقع الإنترنت. یتفھم التطبیق أیضًا المحدثات باللغة العامیة العامیة سواء بالعربیة أو الإنجلیزیة، ویمكنھ استخلاص بیانات النمو من
المحادثات وعرضھا على لوحات المعلومات للشركات لاتخاذ قرارات فوریة ومستنیرة. یدعم التطبیق أیضًا نمو الشركات من خلال
تحویل المحادثات إلى عملاء محتملین ومبیعات، مع التركیز على الاحتفاظ بالعملاء واكتسابھم، ذلك من خلال بیانات النمو التحلیلیة

المتوفرة من خلال لوحات المعلومات للشركات.

ستعمل "دي إكس واند" من خلال ھذا الاستثمار على إسراع عملیة نمو الشركة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، وتوسیع
حصتھا في السوق وتسریع أبحاث الذكاء الاصطناعي الخاصة بھا لزیادة تمییز حلولھا في السوق.

وقال أحمد محمود، المؤسس والرئیس التنفیذي لـ "دي إكس واند": "نحن في غایة الامتنان لمستثمرینا على دعمھم الدائم وثقتھم بنا. مع
اكتساب المزید من الثقة من مختلف الأطراف المعنیین بصناعة خدمات الذكاء الاصطناعي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا،

المقبلة."الفترةفيأكبربشكلالنجاحھذادفعإلىنتطلعسنویًا،ضعفًا11بمعدلنموٍتحقیقوبعد

حدثإلىدعتناالتي)ITIDA(المعلوماتتكنولوجیاصناعةتنمیةلھیئةجدًاممتنفأناالبدایة،ننسىأنیمكننا"لامحمود:وأضاف
"HangoutمعVCs,"علىالتعرفإلىقادناوالذيSOSV،منكانلقدالقادمة.والجولاتالجولةلھذهآخرینأجانبومستثمرین

أكثر الفعالیاات توفیقًا لنا في مصر ."



معالثانیةالاستثماریةصفقتھاتؤمنوھيواند"إكس"ديأرىأن"یسعدني:ITIDAلـالتنفیذيالرئیسمحفوظ،عمرووعلق
تكنولوجیاصناعةتنمیةھیئةإلتزاممنجزءذلكیعتبر".VCsمعHangout"حدثخلالالماضيالعامبھمالتقواالذینالمستثمرین

المعلومات لجذب المزید من رأس المال الاستثماري إلى النظام البیئي المصري لمساعدة المزید من الشركات على توسیع وتسریع نمو
إیراداتھم."

وأضاف محفوظ: "نحن الآن في توقیت مثیر لقطاع ریادة الأعمال في مصر، حیث تترقب شركات رأس المال الاستثماري العالمیة
الشركات الناشئة المصریة، وتستثمر أیضًا مبالغ كبیرة لمساعدة القطاع على تحقیق أھدافھ وتحقیق نمو سنوي كبیر. وعلى الرغم من
التحدیات غیر المسبوقة التي یفرضھا سیاق الأزمات المتعددة، تظھر العدید من الفرص التي ندخر كل الجھد لاقتناصھا وتوسیع نطاق

دعمنا لمنظومة ریادة الأعمال، ووضع مصر كمركز تكنولوجي رائد لكل من الشركات الأجنبیة والشركات المبتكرة."
– إنتھى –

عن دي إكس واند:
قامت دي إكس واند بتصمیم تطبیق محادثات بتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي یساعد الشركات على تحویل المحادثات بسھولة إلى بیانات
نمو. حیث یستجیب المحرك للمحادثات عبر منھج یراعي البعد الشخصي وسیاق المحادثة. یتم تقدیم بیانات النمو إلى أصحاب الشركات

كي یظلوا على اتصال بعملائھم بدون الحاجة إلى الدخول على كل محادثة فردیة. ھذا الحل متوفر في فیسبوك ماسنجر، وتعلیقات
فیسبوك، وإنستجرام، وتویتر، وواتساب، والموقع الإلكتروني، والرسائل النصیة القصیرة، والمحادثات الصوتیة، ویدعم عدة لھجات

عربیة مثل اللھجة المصریة، الخلیجیة، واللبنانیة، إلى جانب اللغة الإنجلیزیة والفرنسیة والإسبانیة. دي إكس واند ھي شریك
مایكروسوفت.
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