
 

 

 

 2021ابريل  22 القاهرة في: 

 رئيس مجلس الإدارة /الأستاذالسيد 

 بنك

 تحية طيبة وبعد،،،      

 ا  تنظيمي ا  وضعت إطارالتي  2019فبراير  19تاريخ ب تعليمات حماية حقوق عملاء البنوك الصادرةبالإشارة إلى 

خلال تطبيق على حقوقهم من حصولهم بما يضمن ، كيفية تعامل القطاع المصرفي مع عملائهيحدد  ا  واضح

التعليمات ضرورة التعامل مع العملاء بمبدأ  تحيث تضمن العدالة والشفافية والحفاظ علي سرية البيانات،مبادئ 

 ينوب من أو ووكلائهم الدفع خدمات ومقدمي البنك علىيتعين "حد بنوده على أنه: أالعدل والانصاف الذي نص 

 العدل وبمبدأ تمييز دون المصرفية المعاملات مراحل كافة في العملاء جميع معاملة الاسناد شركات من عنهم

أو النوع الاجتماعي على أساس  العملاء بينتمييز عدم الضرورة لذي يعزز مر االا ،"ةوالمصداقي والإنصاف

 .من أشكال التمييز الأخرىأي المؤهل التعليمي أو الدرجة الوظيفية أو 

 
ليها من ضرورة إرساء السياسات والإجراءات إ، وما تضمنته التعليمات المشار وفي ضوء ما تقدم

تتضمن تلك أن ضرورة الالتزام التام بد التأكيد على ، أوفي شأن تطبيق حماية حقوق العملاء الداخلية اللازمة

 ما يلي:السياسات والاجراءات 

بما فيها القروض والتسهيلات تعزيز المساواة بين الجنسين في كافة المعاملات المصرفية  -1

 .ةالائتماني

 عادل بشكلدون تمييز على أن يتم ذلك  العملاء شكاوى مع للتعامل ومجانية سريعة آلية توفير -2

 .وفعالية وبشفافية

 

                   الاحترام،،،وتفضلوا بقبول فائق 

 طارق عامر 


