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بيان إعلامي

لحماية المتعاملين وسرعة البت في منازعات العملاء:

الرقابة المالية تشترط الحصول على موافقتها المسبقة لإجراء الفحص النافى
للجهالة وتُشَكِل لجنتين إضافيتين لفض المنازعات في الأوراق المالية والتمويل غير

المصرفي

د. عمران: تعديل تنظيمي يُوجب الحصول على موافقة مُسبقة من الهيئة او مجلس إدارتها قبل القيام●
بإجراءات الفحص النافي للجهالة لأي من الشركات العاملة في الأنشطة المالية غير المصرفية

د. عمران: تشكيل لجنتين إضافيتين لفض المنازعات في الأوراق المالية وأنشطة التمويل غير المصرفى●
لتوفير النفقات والجهد والوقت لأطراف النزاع عند التقاضي

لسنة(25)رقمالتنظيميالقرارالماليةللرقابةالعامةالهيئةعمران-رئيسمحمدالدكتورأصدر
تملكوقواعدواستمرارهالترخيصمنحضوابطمنالثامنةالمادةلنصجديدةفقرةبإضافة2022
مسبقةموافقةعلىالحصولتشترطالمصرفية؛غيرالماليةالأنشطةفيالعاملةالشركاتأسهم
منلأيللجهالةالنافيالفحصبعملياتللقيامالاحوالبحسبإدارتهامجلسأوالهيئةمن

علىالاطلاعنحوقدماالمضيوقبلالمصرفية،غيرالماليةالأنشطةفيالعاملةالشركات
بعدوذلكبشأنها،نهائياستثماريقرارلاتخاذالشركاتبتلكالداخليةوالمعلوماتالبيانات
لسنة(53)رقمالقرارعلىتعديلإجراءعلىاليومصباحاجتماعهفيالهيئةإدارةمجلسموافقة
الأنشطةفيالعاملةالشركاتأسهمتملكوقواعدواستمرارهالترخيصمنحضوابطبشأن2018

المالية غير المصرفية.

آليةعملنطاقمدالزووم-علىتطبيقعبرالاجتماع-المنعقدخلالالهيئةإدارةمجلسوافقكما
عبرالمنازعات،فضبلجانوالمعروفةوعملائها،الشركاتبينتثارالتيالخلافاتفيالبت

بالنظرالأولىتختصالمصرفي،غيرالماليالقطاعفيالمنازعاتلفضجديدتينلجنتينتشكيل
الأوراقمجالفيالعاملةالشركاتبينوالمثارةالهيئةأمامالمنظورةوالموضوعاتالشكاوىفى

الشكاوىفىبالنظرالثانيةوتختص،2022(لسنة26رقم)للقراروفقامرةلأولوعملائهاالمالية
غيرالماليالتمويلمجالفيالعاملةالشركاتبينوالمثارةالهيئةأمامالمنظورةوالموضوعات

التمويلي-التخصيم-تمويلالعقاري-التأجيرأنشطة)التمويلتضموالتيوعملائهمالمصرفي
(27رقم)للقراروفقاالاستهلاكي(الصغر-التمويلومتناهيةوالصغيرةالمتوسطةالمشروعات

.2022لسنة



العلياالسلطةهو2009لسنة(10)رقمللقانونوفقاًالهيئةإدارةمجلسأنعمراند.وقال
أغراضهالتحقيقاللازمةالسياساتوتنفيذووضعأمورهاوتصريفشئونهاعلىالمهيمنة
الماليةالأسواقواستقرارسلامةعلىالعملهووأهدافهاالهيئةأغراضأحدكانولماوأهدافها،

أنالمجلسرأىفقدفيها،المتعاملينحقوقتوازنوعلىوتنميتهاتنظيمهاوعلىالمصرفيةغير
الأنشطةمجالفيالعاملةالشركاتبينتثارالتيالخلافاتمعالتعاملآليةعملنطاقتوسيع
لرقابةالخاضعةالأنشطةداخلالاستقرارتحقيقشأنهمنوعملائهاالمصرفيةغيرالمالية

وإشراف الهيئة، وهو الأمر الذي تبناه مجلس إدارة الهيئة من باب تعظيم الاستفادة .

أفرزتقدالتأميننشاطفيالمنازعاتفضلجنةلأداءالمتابعةأنالهيئةرئيسوذكر
منوالمستفيدينلهمالمؤمنحصولوضمانالتأمينيةالمنازعاتفيالفصلسرعةعنمخرجاتها

الكبيرةالعمليةللخبرةالهاموالدوروموضوعية،وبعدالةتأخيرأيدونلحقوقهمالتأمينعقود
للقضاء،اللجوءدونالنزاعإنهاءعلىوقدرتهمالمنازعاتفضلجنةأعضاءبهايتمتعالتي

أدىبماالمحاكمأمامالتقاضيفيالنزاعلأطرافوالوقتوالجهدالنفقاتيوفرنحووعلى
إلى بناء سوق تأميني متطور وتنافسي.

شكاوىمنإليهماالهيئةتُحيلهماالجديدتانالمنازعاتفضلجنتاستنظرعمرانوبحسب
فيالبتالمنازعاتفضلجنتيعلىوأنوعملائها،الشركاتبينالمثارةالخلافوموضوعات

مستوفياًالمختصةاللجنةعلىالأمرعرضتاريخمنشهرخلالقراروإصدارالخلاف
تاريخمنيوماًعشرخمسةخلالاللجنةبقرارالنزاعأطرافوإبلاغاللازمة،المستندات
صدوره.

نائبيه؛أحدوبرئاسةالهيئةرئيسمنقراربموجباللجنتينتشكيلسيتمبأنهالهيئةرئيسنوهكما
عضويةإلىبالإضافةالهيئة،رئيسيختارهمالخبرةذويمنشخصياتلجنةكلتضمأنعلى

المهامتحضيرتتولىلجنةلكلفنيةوأمانةنشاط،كلفيالمعروضبالنزاعالمعنيالاتحادرئيس
اللجنةأمامالموضوعاتنظرعنديجبالأحوالجميعوفينظرها،المقرربالأعمالوبيان

مراعاة قواعد تجنب تعارض المصالح.

أعضائهمابحضورإلاصحيحاًيكونلنالمنازعاتفضلجنتيانعقادأنعلىد.عمرانوشدد
ولكلاالرئيس،منهالذيالجانبيرجحالتساويحالةوفيالحاضرين،بأغلبيةقرارتهماوتصدر
الخاضعةالجهاتبإحدىأوبالهيئةالعاملينمنأعمالهمالإنجازتراهبمنتستعينأناللجنتين
موافاةبالهيئةالمعنيةالإدارةوعلىالقرار،اتخاذفيمعدودصوتلهيكونأندونالهيئةلرقابة
أطرافمنأيإلىالاستماعحقللجنتينويكونالنزاع،بشأنمنهامعدةبمذكرةالمختصةاللجنة

النزاع أو أي مستندات أو مذكرات بوجهة نظرهم.


