
 

 

 A15 تضاعف استثماراتها في  منصة "إن تاتش" لتطویر تجربة المتسوقین في الشرق
 الاوسط

 إن تاتش تستخدم الذكاء الاصطناعي للارتقاء بخدمة عملاء متاجر بیع التجزئة والترویج الجید للمنتجات

 

  17 نوفمبر 2019

 القاهرة، مصر

منصة في الأولیة استثماراتها مضاعفة عن التكنولوجیا، مجال في الاستثمار في الرائدة الشركة ،A15                أعلنت
تقدیم من التجزئة بیع ومتاجر سلاسل تمكین مجال في ومتخصصة الاصطناعي، الذكاء على تعتمد التي تاتش                  إن
هامة كخطوة الإستثمار ویأتي أیرلندا، في مقرها ویقع الشخصي، الطابع ذات المتاجر داخل لعملائها ترویجیة                 برامج

 بعد الاستثمارات السابقة التي تم ضخها من قبل شركة A15 في منصة إن تاتش، بالإضافة إلى تقدیم خدمات عینیة.

للارتقاء الاصطناعي الذكاء باستخدام العملاء حول بیانات تجمیع فرصة العادیة للمتاجر تاتش إن منصة                وتتیح
الترویج على المتاجر تلك أصحاب مساعدة إلى الأداة تلك وتهدف أفضل، نحو على وخدمتهم العملاء مع التفاعل                   بعملیة

 لبضائعهم بشكل شخصي مع العملاء.

بتعزیز A15 شركة من المقدمة الاستثمارات "تقوم تاتش: إن لمنصة التنفیذي الرئیس االله عبد سامح                 وقال
المتقدم للمستوى للوصول التكنولوجیا وسائل أحدث خلال من المنطقة بخدمة التزامنا من وتدعم المنطقة في                 تواجدنا
التي المبتكرة المشاریع من العدید مع لنا بالنسبة هامة الأوسط الشرق ومنطقة المتاجر. في الشراء لتجارب                  بالنسبة

 أطلقناها في المنطقة خلال العام الماضي."

تصل زیادة الخصوص وجه على الأوسط الشرق منطقة في البقالة لسوق الاجمالي السنوي النمو معدل                 وسجل
أكسنتشر، لشركة وطبقا ماكینزي، لإحصائیات طبقا ،%2 بنسبة العالمي المعدل انخفض بینما ،%11 من أكثر                 إلى
بإضفاء یقومون الذین التجار من المنتجات شراء یفضلون المستهلكین من %75 فإن الخدمات، من العدید في                  الرائدة

 الطابع الشخصي على ما یقدمونه من منتجات.

الذكاء من للاستفادة المناسبة المواهب إیجاد من للمتاجر التنفیذیون الرؤساء یعاني ذلك، من بالرغم                ولكن
من المقدم الدعم مع تاتش، إن منصة تكرس السبب ولهذا عملائهم، بیانات على تعتمد التي الحلول وتقدیم                   الاصطناعي
وجه على الأوسط الشرق أسواق في بها للاستعانة الخارج في الممارسات أفضل من للاستفادة عملها ،A15                  شركة

 الخصوص.

السوق ینمو أن ویتوقع دولار، ملیار 24.7 بنحو مصر في بالتجزئة الاغذیة قطاع یقدر ،A15 لشركة                  وطبقاً
 بنسبة تتراوح ما بین %15 إلى 20% بحلول العام 2030.

القوة وتزید الفرد دخل سیرتفع ،2030 العام بحلول "إنه :A15 لشركة التنفیذي الرئیس أنطاكي، فادي                 وقال
الاغذیة وقطاع سوق فإن ولذلك ،2016 في المصریة الحكومة بها قامت التي الاقتصادیة الإصلاحات بعد                 الشرائیة
بیع بنظام تعمل التي الحدیثة المتاجر أن حیث تاتش إن تكنولوجیا من للاستفادة ممیزاً قطاعاً سیكون مصر في                    بالتجزئة

 التجزئة، والتي یبلغ عددها 1500 متجراً، تمثل 20% من مبیعات القطاع كله."



 

في تاتش إن لخدمات انطلاق منصة بمثابة ستكون الإقلیمیة A15 علاقات وشبكات مكاتب إن أنطاكي:                 وأضاف
المتحدة العربیة الإمارات مثل الرئیسیة الأسواق في عملائها وقاعدة شعبیتها لتزید أفریقیا وشمال الأوسط                الشرق

 والسعودیة ومصر.

الفردیة المحلیة السیاقات أوتوماتیكیاً یفهم حیث المتاجر في الشخصي الطابع ذات نظاماً تاتش إن منصة                 وتنشر
لطباعة طائلة مبالغ بإنفاق الوقود ومحطات البقالة منتجات بیع متاجر تقوم بساطة، أكثر بشكل لها. الاستجابة                  وكیفیة
لتقریر طبقاً المستهدف الجمهور إلى تصل لا الأماكن تلك في الترویجیة العروض من % 91 ولكن ترویجیة،                   مواد
السیاق، عن النظر بغض مسبقاً الترویجي المحتوى بتحدید تقوم العروض تلك لأن هذا ویحدث كومباني. اند باین                   شركة
تباعد حدوث إلى یؤدي مما القریبة، الاجتماعیة المناسبات أو العملاء أصدقاء أو الخارج، في الجو حالة مثل                   كأمور

 بین سیاق المواد الترویجیة وعدم مناسبتها لاحتیاجات العملاء الحقیقیة.

مع بالتكامل "Circle K" كیه سیركل مثل بالتجزئة البیع شركات من العدید تاتش إن تكنولوجیا من                  ویستفید
البرمجیات شركة خلال من تباع والتي ،Re​-vision فیجن" "ري مثل الذاتي الفحص برامج تقدیم في الرائدة                  الشركات
مصر، في الجونة في مكاتب ولدیها بأیرلندا، دبلین مدینة في للشركة الرئیسي المقر ویقع مایكروسوفت،                 العملاقة

 وتورونتو في كندا.

A15 عن 

القطاع هذا في النمو سریعة الشركات من العدید بناء على تعمل التي التكنولوجیا قطاع في الرائدة الشركات إحدى A15 شركة                      تعد
منتجاتها ومستخدمین عملائها تمكین إلى الشركة تطمح التكنولوجیة. التجاریة والعلامات الرقمیة كالمنتجات الناشئة الشركات في                 وتستثمر
لآخر، عام من %٣٠ إلى یصل نمواً الشركة تحقق التكنولوجیا. خلال من حیاتهم جودة وتحسین وزیادتها قدراتهم محدودیة تخطي                     من
یعمل أفریقیا وشمال الأوسط الشرق بمنطقة دولة ١٦ في شركة ١٧ تضم أعمال محفظة عبر دولار ملیون ١٥٨ السنویة الایرادات                      وتبلغ

 بها أكثر من ١٠٠٠ موظف.

،Connect Ads شركة ومنها المنطقة، مستوى على النمو سریعة شركات ٩ توجد المحفظة، تضمها التي الشركات ضمن                   ومن
الرائدة المالیة التكنولوجیا شركة ،PayMob مثل مبتكرة شركات ٨ توجد كذلك الأوسط. الشرق في الأولى الرقمیة الإعلانات وكالة                    وهي
التخارج عند للصندوق الكاملة القیمة یعید تخارج بعمل قام وأفریقیا الأوسط الشرق في مستثمر أول هي A15 المدفوعات. قبول مجال                      في
في Helios Investment Partners مجموعة إلى منها %76 ببیع قامت حیث TPay وهي استثماراته إحدى من (Dragon Exit)                    منه
ثلاث غضون في A15 لشركة ضخم تخارج ثاني هو أفریقیا وشمال الأوسط الشرق في نوعه من الأول التخارج هذا یعد .٢٠١٨                       عام

.Rocket Internet إحدى المنصات الرائدة في توصیل طلبات الطعام في المنطقة، والتي بیعت إلى ،“Otlob ”سنوات بعد عملیة بیع  

أو التكنولوجیا مجال في المبتكرة الشركات في والاستثمار بناء على بالتركیز A15 تقوم التكنولوجیا، في رائد مستثمر                   وباعتبارها
.(Adtech) الإعلانات وتكنولوجیا ،(SaaS) كخدمة البرمجیات الإلكترونیة، التجارة المالیة، التكنولوجیا مثل علیها المعتمدة               المجالات

.www.A15.com للمزید من المعلومات برجاء زیارة الموقع الإلكتروني 
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