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Egypt and U.S. Inaugurate Newly Refurbished and Modernized Citizen Service Centers in Beheira 

Beheira – U.S. and Egyptian government officials inaugurated newly refurbished and modernized Citizen Service 
Centers in Abu Hummos, Kafr El Dawar, and Damanhour.  These one-stop shops for government services were 
upgraded through cooperation between the U.S. Agency for International Development, the Beheira Governorate, and 
the Ministry of Planning, Monitoring and Administrative Reform.   

Speakers at the event included U.S. Agency for International Development (USAID) Mission Director Sherry F. 
Carlin, Minister of Planning Professor Hala El Saied, Minister for Local Development Dr. Hesham El Sherif, and 
Beheira Governor Nadia Ahmed Abdou.   

“Nine Citizen Service Centers in Beheira are now modernized so that citizens will be able to transact their business 
through an efficient, web-enabled system,” said Mission Director Carlin.  “Whether they need a license or a permit, 
connection to utilities, an application for housing assistance, or any of the dozens of other available services, the 
Centers will provide it efficiently and transparently.” 

The Ministry of Planning supports 142 automated Citizen Service Centers in Egypt based on a model established in 
Beheira through partnership with USAID.  The U.S. Government, through USAID’s Effective Planning and Services 
Project, supports Egyptian-led government decentralization efforts mandated by Egypt’s constitution.  USAID 
supported the establishment or upgrade of ten one-stop shops Citizen Service Centers in Aswan and Beheira and is 
piloting a web-based application for government services that will eventually be expanded nationwide.   

This project is part of the $30 billion that the American people have invested in Egypt through USAID since 1978.  To 
find out more about USAID’s work in Egypt, please see https://www.usaid.gov/egypt, and follow along on Facebook 
and Twitter at @USAIDEgypt.  
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لخددمة  االمووااططنیينن  في  االبحیيررةة    متجددددةةمصرر  وواالوولایياتت  االمتحددةة  تددشنانن  مررااكزز   
    

ي  اابوو  وومتططووررةة  لخددمة  االمووااططنیينن  ف  متجددددةةاافتتح  مسؤؤوولوونن  اامرریيكیيوونن  وومسؤؤوولوونن  منن  االحكوومة  االمصرریية  مررااكزز    –االبحیيررةة  
لامرریيكیية  منن  خلالل  االتعاوونن  بیينن  االووكالة  اا  كزز  االشباكك  االووااحدد  للخددماتت  االحكوومیيةاامررحمصص  ووكفرر  االددوواارر  ووددمنھهوورر.  ووقدد  تمم  تططوویيرر  

  للتنمیية  االددوولیية  وومحافظظة  االبحیيررةة  ووووززااررةة  االتخططیيطط  وواالررصدد  وواالاصلاحح  االادداارريي.
  

ة  طط  دد.  ھھھهالووقدد  االقي  كلمة  خلالل  االاحتفالل  كلل  منن  مددیيررةة  االووكالة  االامرریيكیية  للتنمیية  االددوولیية  شیيرريي  فف.  كاررلیينن  ووووززیيررةة  االتخططیي
دد.  ھھھهشامم  االشرریيفف  وو  محافظظ  االبحیيررةة  ناددیية  ااحمدد  عبددهه.االسعیيدد    ووووززیيرر  االتنمیية  االمحلیية     

  
لمووااططنوونن  منن  حتي  یيتمكنن  اا  ووقالتت  مددیيررةة  االووكالة  االامرریيكیية  كاررلیينن:"لقدد  تمم  تططوویيرر  تسعة  مررااكزز  خددمة  االمووااططنیينن  في  االبحیيررةة  

المرراافقق  ااوو  االقیيامم  بأعمالھهمم  منن  خلالل  نظظامم  فعالل  علي  شبكة  االانتررنتت  سووااء  كانوواا  بحاجة  االي  تررخیيصص  ااوو  تصرریيح  ااوو  ااتصالل  ب
یية."بكفاءةة  ووشفافاالحصوولل  علي  ططلبب  للاسكانن  ااوو  اايي  منن  االعشررااتت  منن  االخددماتت  االاخرريي  االمتاحة  وواالتي  ستقددمھها  االمررااكزز     

  
شررااكة  مرركزز  خددمة  االّي  للمووااططنیينن  في  مصرر  بناء  علي  نمووذذجج  تمم  تأسیيسھه  في  االبحیيررةة  منن  خلالل  اال  142طط  ووتددعمم  ووززااررةة  االتخططیي

تابع  للووكالة  مع  االووكالة  االامرریيكیية  للتنمیية  االددوولیية.  ووتددعمم  االحكوومة  االامرریيكیية  ٬،  منن  خلالل  مشررووعع  االتخططیيطط  وواالخددماتت  االفعالة  اال
تقووددھھھها  مصرر  وواالتي  یينصص  علیيھها  االددستوورر  االمصرريي.تي  االامرریيكیية  للتنمیية  االددوولیية٬،  االامرركززیية  االحكوومیية  اال   

  
وواانن  وواالبحیيررةة  لشباكك  االووااحدد  لخددمة  االمووااططنیينن  في  ااسلاالامرریيكیية  للتنمیية  االددوولیية  اانشاء  ااوو  تططوویيرر  عشررةة  مررااكزز    لةووقدد  ددعمتت  االووكا

مھهوورریية.االجووتقوومم  بتجرربة  تططبیيقق  علي  شبكة  االانتررنتت  للخددماتت  االحكوومیية  االتي  سیيتمم  تووسیيعھها  لتشملل  جمیيع  اانحاء     
    

نمیية ااستثمرھھھها االشعب االأمریيكي في مصر من خلالل االوكالة االأمریيكیية للت االتيملیيارر ددوولارر 30وویيمثِّل ھھھهذاا االمشرووعع جزءًاا من 
لكترووني . وولمعرفة االمزیيد عن عمل االوكالة االأمریيكیية للتنمیية االدوولیية في مصر٬، یيمكنكم ززیياررةة موقعنا االإ1978االدوولیية منذ عامم 

. وویيمكنكم ززیياررةة USAIDEgypt@ وومتابعتنا عبر فیيسبوكك ووتویيتر على https://www.usaid.gov/egyptعلى االراابط: 
  ٬، وومتابعتنا على /https://eg.usembassy.gov االموقع االإلكترووني لسفاررةة االولایياتت االمتحدةة في مصر.
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